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Mot du Président

Madame, Monsieur,

C’est avec beaucoup de fierté que je vous présemggpport annuel 2005-2006
de Carrefour Humanisation-Santé. Dans ce préspporg vous trouverez les activités
et les projets que nous avons réalisés grace aambreux collaborateurs et partenaires.
Immédiatement, je désire souligner quelques pairajgurs qui ont marqué cette année.

Comités de travail

Tous les membres du conseil d’administration s sopliqués activement au
sein d'un des comités de travail de Carrefour.€0etertion dans les comités, en plus de
favoriser une connaissance approfondie des doskeilite la synergie entre les mem-
bres du conseil d’administration. Ceci crée uneagpe qui dynamise et favorise
I'émergence d'idées nouvelles. De plus, cette mardeé faire favorise la répartition des
taches, et ce, a la satisfaction de tous les mesnbre

Décés d'un membre du conseil d’administration

Le 5 ao(t 2005 est décédé, a Québec, monsieury tammon. Il était membre
fondateur de notre organisme. A son déceés, il étijours membre du conseil
d’administration, et ce, depuis plus de vingt-camg. En préparant ses funérailles,
monsieur Hannon avait demandé qu’un membre du dahiadministration de
Carrefour puisse proclamer un texte de la ParoRiele. Le 15 ao(t, j'ai assisté a ses
funérailles. J'ai proclamé, selon ses volontégeute de la Parole de Dieu et j'ai, a la fin
de la célébration, prononcé un hommage mettarglesf son implication au sein de
Carrefour.

Emission dans la série « C'est la Vie » & Radio -Marie

A I'automne 2005, Carrefour a initié une collabima avec Radio Ville-Marie
en animant une émission hebdomadaire intitulée matisation Santé », dans la série
« C'est la Vie ». Le but poursuivit était de rayendans les milieux urbains pour faire
connaitre et diffuser les VALEURS humanisantesanéet ainsi sensibiliser et créer de
nouveaux partenariats.

Recrutement de nouveaux membres au conseil d’admatration

Le recrutement de nouveaux membres au sein d'osedad’administration est
toujours un défi. Les membres siégent a titre béleéWQuatre nouvelles personnes ont
accepté d’étre membres au sein du conseil d’adiraticsn de Carrefour : nous les
remercions de leur engagement.

Mémoire a la Commission parlementaire des affairesociales

Le 24 mars 2006, Carrefour a déposé a la Commiskae affaires sociales de
I’Assemblée nationale du Québec un mémoire danadee de la consultation générale
sur le document « Garantir 'acceés : un défi d'égui’efficience et de qualité ».

Financement

Au point de vue financier, nous progressons tagjeers un objectif d’équili-
bre qui n'est pas facile a atteindre. Nous cherstipaugmenter la participation de nos
partenaires, des institutions de la santé et deshmes individuels. Nous avons travaillé
fort & augmenter nos revenus de facon significabd@is avons réduit la marge de
déficit, I'effort est a poursuivre !

Michel Delorme
Président



Historique

. L'histoire de Carrefour remonte a 1978. A ce motne Carrefour Humanisation-Santé est le partenaire
la, avec la pnse.er’\,ch_arge des hopitaux par leegoement du québécois de I'Association catholique canadiennia danté
Québec, ceux-ci s'étaient pour ainsi dire «décaidesialisés». (ACCS). Nous visons I'humanisation des milieux dins et des

services de santé en nous inspirant des valeungéligues.
o . ] e Cette mission s’accomplit par des activités deexédin, de
L'Association des Hopitaux du Québec (AHQ) était  sensibilisation et de formation. Nos activités sonttiples:

aussi venue remplacer deux regroupements provinciau congrés annuel, diner conférence, activités dedtiom,
d’hopitaux catholiques. Il fut alors jugé nécessaie regrouper,  publication d'un bulletin trimestriel, remise anflaedu Prix
dans une association, des catholiques du milida senté qui Carrefour, collaboration avec des partenairesisépide position

voulaient sauvegarder et promouvoir les valeuragétques et sur des sujets d’actualité reliés & notre mission.
humanitaires dans ce milieu. Ainsi en aolt 19793z le

Carrefour des Chrétiens pour la santé, qui devirita97
Carrefour Humanisation-Santé.

Mission et valeurs de Carrefour

Carrefour Humanisation-Santé est une associatiomlsat lucratif qui vise I'humanisation des mikedes soins et des
services de santé en s’inspirant des valeurs joliégtiennes.

Il accomplit cette mission par des activités déeexéon, de sensibilisation et de formation eniptlant les milieux et
les individus et en les aidant ainsi a porter ware critique sur les situations changeantes deémaa promouvoir le respect et
la dignité de toute personne humaine.

PROMOUVOIR L’HUMANISATION DES SOINS DE SANTE
en
SE PREOCCUPANTu respect de la personne dans toute sa dignité
en
RECONNAISSANTIes besoins spirituels en chacun de nous
en
PRECONISANTIa tendresse et la compassion dans tous les gestestes les attitudes
en
SOUTENANT I'importance d’une justice sociale pour tous, pgnporte le statut et les origines
en

S’APPUYANT sur I'enseignement évangélique.

I ——
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Membres du conseil d’administration

Michel Delorme, président
Animateur de pastorale, Centre de pastorale deni# £t des
services sociaux (CPSSS)

Pierre C6té,s.j., vice-président
Vicaire épiscopal, Archevéché de Montréal

Louis-Marie Gagnon, trésorier
Directeur général, Maison Plein Caeur

Sceur Annette Noéls.p., secrétaire
Conseillere provinciale, Providence Emilie-Gamelin

LES ADMINISTRATEURS

Andrée Chapleau-Lorrain*

Chef d’équipe multidisciplinaire-soutien a domici@SSS-PPV,
installation Villeray

Jacques Drainville
Gestion stratégique

Guillaume Ducharme*
Maitrise en administration des services de sané;disité de
Montréal (étudiant)

Alain Lanctot*
Directeur
Résidence Saint-Dominique

Jacques Sévigny
Directeur général
Maison Mére des Sceurs de Sainte-Anne

Sceur Faye Wylie, s.g.m.*
Econome générale
Sceurs Grises de Montréal

CONSULTANT

Jean DesclosD.Th., ptre
Vice-recteur a la communauté universitaire
Université de Sherbrooke

PERSONNE RESSOURCE
Alice Boucher
Secrétaire administrative

*Nouveaux membres)

Nous remercions tous les membres du contseéd Bexécutif pour leur disponibilité et leur ifigation soutenue. Nous recherchons
de nouveaux membres pour le conseil afin de facifiatteinte de nos objectifs a travers une expetbujours plus large. Ceci nous
permettrait aussi d’assumer la charge par un plusdgnombre d’intervenants. Nous cherchons a septér, a travers le conseil, les
différentes sphéres de la santé et des servicemgaat aussi les différentes régions du QuébeBienvenue !

Comités de travail

COMITE DE REFLEXION ET DU CONGRES COMITE DE FINANCEMENT ET DE DEVELOPPEMENT

Les membres de ce comité, Pierre C6té, Jacques
Hould (fin de mandat novembre 2005), Sceur Annettél N
Andrée Chapeleau-Lorrain et Alain Lanct6t (débutrdendat
décembre 2005) se sont réunis a plusieurs re@isesurs de
'année 2005-2006. Le comité a travaillé activetriela
préparation du dineer-conférence du vendredi 103005, du
congres annuel du vendredi 18 novembre 2005.

Les membres de ce comité sont Sceur Faye Wylie,
Guillaume Ducharme et Michel Delorme. Le comituadeux
séances de travail pour 'année 2005-2006. Le éajiroposé
aux membres du CA d’avoir un membership étudiantdd
pouvoir rejoindre cette clientéle. Plusieurs prafass ont été
apportées afin de solliciter de nouveaux suppcstélious avons
travaillé a la rédaction de demandes de solliotatia quelques

- . - ) R fondations pouvant soutenir certains projets.
Le diner-conférence de juin 2005 avait pour théme

« Soutenir les malades, reconnaitre la valeuptapg&tence et
le dévouement du personnel soignant ». Il faisgibé la
lettre du £" mai 2005 du Comité des affaires sociales de
I’Assemblée des évéques catholique du Québec (AECQ)

COMITE POUR LE RAYONNEMENT DE CARREFOUR

Sont membres de ce comité, Jacques Sévigny, Jacque
Drainville et Louis-Marie Gagnon. Un projet che€Carrefour
Humanisation-Santé a pris forme a 'automne 20R&dio Ville-
Marie, 91,3 fm Montréal, touche un auditoire de PBD
personnes. 26 émissions ont été ou seront diffudgseptembre
2005 a juin 2006 en collaboration avec radio VMarie, dans le
cadre de la série « C'est la vie », I'émission «tdnisation
Santé » a été en onde chaque jeudi de 11 h a midi.

Le congres annuel 2005 avait comme théme :
« Comment rester humain a travers tous ces chamjse.
Le comité de réflexioni et du congrés nous a in&ifgrendre
place « a la table » pour saisir et comprendre lgsis
changements qui se sont imposés dans le mondesdatiaau
Québec depuis les dernieres années.
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Activités de Carrefour

BULLETIN « CARREFOUR VOUS INFORME »

Nous remercionslpsieurs personnes qui ont
généreusement prété leur plume bénévolement allaaton
d’articles trés intéressants pour la publicatios blelletins
trimestriels.

PRIX CARREFOUR

Décerné annuellement, le Prix Carrefour est reiis
celui ou celle qui fait preuve de leadership denddmaine de
la santé et qui témoigne des valeurs humainestusdies et
est reconnu par ses collegues pour sa contribution
exceptionnelle. Le Prix Carrefour a été déceong dle son
25° Congres au Docteur Hubert Marcoux, médecin tradan
I'hépital Jeffery Hale de Québec et professeurtdigte a la
Faculté de médecine de I'Université Laval.

PARTICIPATION DE CARREFOUR AU CONGRES DE
L'A SSOCIATION QUEBECOISE DE LA PASTORALE DE
LA SANTE

Les 21, 22 et 23 septembre 2005, 'AQPS tenait son

44° congrés a Longueuil. Pierre Coté était délégué de
Carrefour pour assister a ce congres. Carrefait an
kiosque au salon des exposants.

PRESENCE DE CARREFOUR AU CONGRES DE L’ASSO-
CIATION CATHOLIQUE CANADIENNE DE LA SANTE

Les 13, 14 et 15 mai 2005, quatre membres de
Carrefour étaient présents, Johanne Dion, Annettd,N
Michel Delorme et Jacques Sévigny pour assisteoagres a
London, Ontario.

CONGRES DE CARREFOUR HUMANISATION -SANTE

Le 25 Congrés annuel de Carrefour Humanisation-
Santé a eu lieu a la Résidence de la Providen&@4
chemin Cote St-Luc a Montréal, le vendredi 18 ndwem
2005 sous le theme « Comment rester humain a saves
ces changements ». Le ministre de la santé etaffeces
sociaux, monsieur Philippe Couillard, écrivait «iBdous les
gestes que nous avons posé pour réorganiser Burésdans
la négociation qui débute, nous visons toujouraéene
objectif, 'humanisation des soins et des servieesg, autant
au bénéfice des personnes qui recoivent des semyieede
celles qui les prodiguent et les gerent (Le Poati®le, vol. 1,
no. 3, mai 2005).

Sous la présidence d’honneur du Docteur Victor C.
Goldbloom, président du conseil d’administration de
I'Agence de développement de réseaux locaux décesrde
santé et des services sociaux de Montréal. Ete@niéren-
ciers, M. Jacques Vézina, directeur du Centre dopale de
la santé et des services sociaux (CPSSS) de Queteec,
Renée Pelletier, médecin, ex-patiente et auteuvk dtichel
Bouffard directeur général du Centre de santé sedaces

sociaux du sud de Lanaudiere

DINER -CONFERENCE ANNUEL DE CARREFOUR

A l'occasion de la féte des Travailleurs (ferhai),
le Comité des affaires sociales de 'Assembléesatégues
catholiques du Québec (AECQ) a publié un couretext
proposant une vision humaniste d’un réseau de spinset
la personne humaine au centre de ses prioritésiséigneur
Pierre-André Fournier, évéque auxiliaire du dioase
Québec, est venu nous entretenir de la visionAEQQ lors
du diner-conférence tenu le vendredi 10 juin, dé 4114 h. a
la Résidence St-Henri, rue Notre-Dame Ouest a 8tiHe
Suivi de l'intervention de Marie-Chantal Couturajraatrice
de pastorale en milieu hospitalier de soins detealurée, a
ce titre, la préoccupation d’humanisation du réstmla santé
et des services sociaux revét pour elle un campi@mordial.

RADIO VILLE -M ARIE

Un projet cher a Carrefour Humanisation-Santé a
pris forme a 'automne 2005. Radio Ville-Marie,,9Im
Montréal, touche un auditoire de 257 000 persorifes.
émissions ont été ou seront diffusées de septe?dife a
juin 2006 en collaboration avec radio Ville-Marikgns le
cadre de la série « C’est la vie », I'émission «fdnisation
Santé » a été en onde chaque jeudi de 11 h a midi.

Ce projet cadre bien avec les objectifs a moyen
terme et la mission de Carrefour Humanisation Sdhs&agit
d’abord de rayonner dans le milieu québécois evafdi
connaitre les valeurs en santé auxquelles nous@ahét qui
sont bien vivantes dans le milieu de la santé. Barmen
valeur et faire connaitre les actions et les irdpants de ce
milieu qui agissent avec des valeurs humanisabe$aire
connaitre Carrefour afin d’élargir notre influeretenotre
membership. De générer une synergie parmi tous les
partenaires qui ont a cceur I’humanisation de lééspour
faire avancer notre mission commune.

L ANCEMENT DE LIVRE

Sur une invitation, de Médiaspaul, le 25 octobre
2005 de 19h a 23h. Carrefour a participé au lanneche
dernier livre du Dre Renée Pelletier, « Coeur spigga». Les
membres ont mandaté pour représenter Carrefounr Sceu
Annette Noél et Alice Boucher.

ARTICLE SUR CHS POUR DIFFERENTES REVUES

Le 26 juin 2005 I'Eglise Catholique de Québec aligubn
article d’'une page sur Carrefour dans leur reviastorale-
Québec » . Le 24 octobre 2005 Vivre en Eglise difub
égalementin article sur Carrefour.
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MEMOIRE DEPOSEA LA COMMISSION DES AFFAIRES
SOCIALES

Le 24 mars 2006, Carrefour déposait a la Commis-
sion des affaires sociales de I'Assemblée natiotial®ué-
bec un mémoire dans le cadre de la consultatio@rgénsur
le document Garantir I'acces : un défi d’équité, d’effi-
cience et de qualité Notre mémoire était intitulé Garantir
'humanité des soins. Un défi de valeurs, de stdg solida-
rité ». Cette initiative avait été proposé par monsieui-G
laume Ducharme, membre du conseil d’administratioira
assuré la rédaction du rapport. Nous avons perigé&igut
important « de faire entendre notre voix a I'enskenades
parlementaires sur ces enjeux des plus cruciauxrpute
société ».

en audition a la commission parlementaire. Monsiagques
Sévigny et moi-méme avons représenté Carrefours [zan
mot de présentation, j'ai souligné aux membresadmm-
mission que Carrefour s’est senti vivement intdép@lréagir

Partenariats

dans le cadre de cette consultation générale. da@gvigny a
présenté aux membres de la commission les graighes Ide
notre mémoire. Il a fait ressortir les élémentspiess impor-
tants, les explicitant et en illustrant certains ghes exemples :
notre préoccupation pour la personne, fut-elle eygs ou
cliente du réseau de la santé, notre intérét @ogudlité avant
la quantité, le besoin d’une vision sociale etguest santé. Il a
ensuite élaboré sur certaines de nos recommandafiant a
I'avenir du systéme de santé québécaois.

Il'y a eu finalement un échange entre les memtees

la commission et nous. A la fin de la rencontresttes mem-
bres de la commission sont venus nous saluertidasaeux
commentaires : « enfin quelqu’un parle de valeurs dans cette
commissiomn et « ..ce fut rafraichissant de vous entendre,

votre réflexion est différente de tout ce que rauens entendu

Le 30 mai 2006 a 21 heures, nous étions convoqués
a date».

1 CARREFOUR HUMANISATION-SANTE. « Garantir lhumanitges soins. Un défi de

valeurs, de sens et de solidarité ». Mémoire d&pda Commission des affaires sociales
de I'Assemblée nationale du Québec le 24 mars 2@08 le cadre de la consultation
générale sur le document « Garantir 'acces : dind¥quité, d’efficience et de qualité »,

Cet outil prometteur qu’est le partenariat serplds en

plus privilégié dans les années a vemici\uelques

partenaires avec lesquels nous avons accentu€latisms cette année.

ASSOCIATION CATHOLIQUE CANADIENNE DE LA
SANTE (ACCS)

Pour favoriser cet objectif de partenariat, Cameto
délégué monsieur Robert St-Pierre, membre actuebaseil
d’administration de 'ACCS, comme représentant de
Carrefour Humanisation-Santé.

CENTRE DE LA PASTORALE DE LA SANTE ET DES
SERVICES SOCIAUX (CPSSS)

Le partenariat entre cet organisme dynamique et
Carrefour se continue. Les deux organismes tedtétre
complémentaires et entretiennent une communication
réguliere.

AUTRES ASSOCIATIONS PROVINCIALES ET
CATHOLIQUES DE LA SANTE

Il y a deux rencontres par année. La rencontre des
associations provinciales, membres de 'ACCS gastée a
Montréal et a eu lieu & la Maison Mére des SceuBadlee-
Anne a Lachine les 4 et 5 novembre 2005. Jacquagreéet
Michel Delorme participaient a cette rencontre.

TABLE DE CONCERTATION (ACCS, AIISSQ, CHS)

La raison d’étre de cette table de concertation est
d’établir un lieu d’échange, de concertation etrdge en
commun des connaissances et des expertises. loEsadions
qui constituent la Table oeuvrent toutes dan®lealne de la
santé et des services sociaux. En 2005, les membrsont
réunis trois fois.

MEMBERSHIP CONJOINT ACCS/CARREFOUR

Dans un esprit d'efficacité face a la mission, de
solidarité entre partenaires d’'une méme cause stices
accrus a nos membres, Carrefour Humanisation-&anté
I’Association catholique canadienne de la santéuaten place
un membership individuel conjoint depuis janvief2. |l est
essentiel pour 'ACCS de développer le memberstdpriduel
au Québec et rejoindre les gens dans les étabksgem
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Les finances

Membership
Merci a nos généreux membres qui nous supportemdierement :
2006 2005
Institutionnel 20 15
Individuel 70 69
Institutions religieuses 19 10
Supporteurs 2 5
Membres conjoints 49 55
TOTAL 160 154
BILAN
31 mars 2006 2005
Actif & court terme
Encaisse 18 476 9792
Taxes de vente a recevoir 617 610
Intéréts a recevoir 450 -
19 543 10 402
Placements 19 196 29 090
Matériel informatique 2 367 2 367
Moins : amortissement cumulé 2028 388
339 484
Total de I'actif 39078 % 39976 $
Passif a court terme
Fournisseurs et charges a payer 3451% 3820%
Actif net
Non affecté 35 627 36 156
Total du passif et de I'actif net 39078 % 39976 $
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Les finances

RESULTATS ET EVOLUTION DE L'ACTIF NET

Exercice terminé le 31 mars 2006 2005
Produits
Cotisation des institutions religieuses 720 $ 14 400 $
Cotisation des hopitaux 4 380 1965
Cotisation des membres 7 540 5 445
Intéréts sur placements 557 3823
Conférences et congrés annuel 10 140 108 6
Autres produits 827 1392
48144 35635
Charges
Rémunération du secrétariat 6 525 29 424
Assemblées du conseil 1445 1078
Publications régulieres 4 006 5 506
ACCS 5505 1 686
Papeterie, timbres et impressions 3935 4 496
Honoraires professionnels 100 010
Frais de conférences et congrées 6 725 6656
Amortissement 145 207
Autres charges 237 393
48673 49 555
Excédent des charges (529) (13 920
Actif net non affecté au début 36 156 50 076
Actif net non affecté a la fin 35627 % 36 156 $

Nous continuons dans une situation financiérecdtdi Par ailleurs, nous sommes dans I'objea#¥ypr Nous avons
stabilisé nos dépenses. Nos revenus ont aussiggsegdepuis 2 ans. Nous devons aller de I'avdrdwever d’autres modes de

financement.

Les membres du conseil d’'administration remeraddaieureusement notre généreux bénévole monseng Boulet c.a.

de la firme Petrie Raymond pour son magnifiqueatav
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CARREFOUR HUMANISATION-SANTE
(CHS)

1870, boulevard Pie-IX
Montréal (Québec)
H1V2C6

Téléphone : (514) 527-4595 poste 312

Télécopie : (514) 527-4475
carrefour.humanisation@ssss.gouv.qc.ca

www.carrefourhumanisationsante.org
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